2.5. 2023 Jak nyni funguje cestovni pojisténi

Pandemie coronaviru pfinesla asi nejvétsi zmény do cestovniho pojidténi, proto je nutné
reagovat znovu a znovu na opatfeni zavadéna vladou v oblasti cestovniho ruchu. Shrnuli
jsme proto do prehledu podminky, které jsou aktualné platné.

Cestovni pojisténi je mozné sjednat v souladu s postupujicim uvolfiovanim a s dodrzenim
podminek platnych v cilové zemi a pfipadné tranzitnich zemich. UNIQA v souladu s tim
umoznuje sjednat cestovni pojisténi na webu www.uniga.cz nebo telefonicky na lince 488
125 125, stejné jako u pojisStovacich poradcu a zprostfedkovateld.

Pojistné podminky UCZ/Ces/20 platné od 17. 12. 2020

Od 17. 12. 2020 jsou v platnosti nové vSeobecné pojistné podminky UCZ/Ces/20, které
poskytuji kryti na COVID-19 ve vS8ech statech svéta , neni-li tam omezeno cestovani
z jinych duvodl (nepokoje, obCanska valka, vyslovny zakaz ¢&i dlrazné nedoporuceni k
cestovani — dle informaci Ministerstva zahraniénich véci Ceské republiky nebo jiného organu
statni spravy). Kryti zahrnuje jak Ié&ebné vylohy (ambulantni oSetfeni, medikace,
hospitalizace), tak i pfipadnou nezbytnou repatriaci pacienta zpét do CR. Naklady na
testovani coronaviru, které neni zdravotné indikovano a nafizeno oSetfujicim lékafem, neni
vSak z cestovniho pojisténi hrazeno.

UNIQA pojistovna vydala s platnosti od 17. 1. 2022 Vefejny pfislib, kde garantuje poskytnuti
pojistného plnéni nad ramec sjednaného rozsahu pojisténi ve vSech statech svéta i u
pojistnych podminek starsiho data.

Obecné plati:
- cestovni pojisténi UNIQA je platné ve v3ech statech svéta v plném rozsahu, véetné
kryti pro pfipadné onemocnéni coronavirem;

- ve statech, do kterych je vyslovné zakazano nebo durazné nedoporuceno cestovat
neni pojisténi platné v plném rozsahu;

- pojisténi pokryva jak léCebné vylohy spojené s onemocnénim COVID-19, tak
pripadnou hospitalizaci, medikaci ¢&i repatriaci zpét do CR. Pokud pfitom (i zdravy)
turista uvizne v mistni karanténé/izolaci (a nemél prokazatelné moznost se vratit pfed
uzavienim do CR), prodiuzuje se mu platnost cestovniho pojisténi na dobu


https://www.uniqa.cz/

karantény/izolace v plném rozsahu a bezplatné. V pfipadé potizi je nutné vzdy
kontaktovat asisten¢ni sluzbu k pojiSténi a fidit se pfesné jejimi pokyny;

- pro pojistné udalosti jiného druhu (Uraz, jind diagnéza) plati cestovni pojisténi ve
vSech zemich pouze v pfipadé, kdy neni vyhlasen vyslovny zakaz &i ddrazné
nedoporuéeni do dané zemé& nebo oblasti z CR cestovat podle ustfedniho organu
statni spravy (napf. Ministerstvo zahraniénich véci CR);

- je-li vyhlaSeno vyslovné nedoporuceni do zemé cestovat, UNIQA pojistovna pojistnou
ochranu neposkytuje.

Za nedoporucenou zemi k cestovani ve smyslu vySe uvedeného se nepovaZuje situace, kdy
ustfedni organ statni spravy pouze vyzyva pfi cestach do vybrané lokality ke zvySené
obezfetnosti, ¢i cestam v pouze nezbytnych pfipadech.

Soucasné plati, Ze turista musi dodrZovat vSechna opatfeni a nafizeni platna v daném staté.
Informace o podminkach vyjezdu do zahrani¢i doporu€ujeme vzdy ovéfit na webu
www.mvcr.cz a/nebo www.mzv.cz, a to i v pfipadech, kdy cestujete s cestovni kancelafi.
Pojistovna se jimi fidi v pfipadé pojistné udalosti. Rovnéz je uzitené provéfit pravidla
ocesté do konkrétni zemé& nebo oblasti na pfislusném zastupitelském dfadu. U
individualnich vyprav do vzdalenych zemi a regionl s fidkou infrastrukturou se vyplati také
registrovat svoji cestu do systému DROZD pfi MZV.

Uviznuti v karanténé/izolaci

V pfipadé, Ze klient mohl v souladu s opatfenimi vycestovat do zahrani¢i a uviznul
v karanténé/izolaci z divodu pandemie coronaviru a lokalnich opatfeni, plati nasledujici
pravidla, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak:

- UNIQA prodlouzi zdarma pojisténi vSem, kdo se z ddvodu karantény/izolace
nemohou vratit do CR v plvodné planovaném terminu, a to za predpokladu, Ze
nemeli jinou moznost navratu (jiny komercni let, viadni repatriacni let/autobus atp.).
Cestovni pojisténi je platné az do chvile, kdy navrat bude mozny;

- limit pojistného pInéni na naklady karantény/izolace u klienta s pozitivnim testem je
2 500 Kc&/den/osoba, maximalni vySe limitu je 30 000 K& za vSechny dny, které
pojistény stravil v povinné karanténé/izolaci;

- cestovni pojisténi se nevztahuje na uslou mzdu (usly zisk), naklady na ubytovani a s
nim spojené naklady v pfipadé preventivniho umisténi do karantényl/izolace,
nahradni letenky v pfipadé preventivniho umisténi do karantény/izolace, apod.;

- klient musi prokazat, ze se nedostal svym pobytem do rozporu s opatfenimi tykajicimi
se cestovani, a to jak ¢eskymi, tak i mistnimi.


http://www.mvcr.cz/
http://www.mzv.cz/

Uplatnéni pojisténi stornovacich poplatkt
Pojisténi storna nelze uplatnit:

- s odvolanim na situaci, ze MZV vydalo doporu€eni necestovat do zvolené lokality
(oblasti nebo statu) nebo kdy vlada zakaze cesty do ciziny;

- v situaci, kdy zakaznik byl umistén preventivné do domaci karantény/izolace, aniz by
byla diagn6za potvrzena.

Naopak v pfipadé, kdy dojde k potvrzeni diagndzy a je vystavena neschopenka, je pojisténi
stornovacich poplatk( platné.

Pojisténi pro SKUPINOVE zajezdy (hromadna turistika s CK)

Zajezdy poradané cestovni kancelafi nebo agenturou mohou mit odliSné sjednané rozsahy
pojisténi.

VzZdy se pfed zakoupenim cestovniho pojisténi UNIQA pies partnerskou cestovni kancelar /
agenturu seznamte dukladné se vSemi dokumenty a nabizenym rozsahem pojisténi.

Asistenéni sluzba

V pfipadé pojistné udalosti v zahrani€i je tfeba se spojit s asistenéni sluzbou, ktera je
klientdm k dispozici v rezimu 24/7 a Fidit se jejimi pokyny.

Asistenéni sluzbu muzete kontaktovat na telefonnim ¢isle: +420 255 734 900

Doporu€ujeme nyni jesté dlraznéji nez za normalnich podminek konzultovat s ni kazdy
pfipad nouze. Zaroven je ovSem tfeba vzit na védomi, zZe rozsah asistencnich sluzeb muze
byt v misté pobytu omezen s ohledem na mistni pravidla 0 mozZnostech volného pohybu,
cestovani a poskytovani sluzeb.

Hlaseni pojistnych udalosti z cestovniho pojisténi

Pojistné udalosti I1ze nahlasit UNIQA pojistovné po navratu bez zbyte€ného odkladu on-line
pres webové hlaseni $kod, kam klient pfipoji i kopie vSech dokumentl (skeny, fotky), podle
nichz ma byt spocitano pojistné plnéni. UNIQA si mize vyzadat dodani original dokladu.
Bézné Skody jsou vyfizovany i nadale do dvou pracovnich dna.



https://skody.uniqa.cz/

